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Manager in der personlichen Krise

Krankheit, Scheidung,
Todesfall - persénliche Kri-
sen kénnen jeden treffen.
Aber: Wihrend sich der
Durchschnittsbiirger zu-
riickziehen kann, muss ei-
ne Fithrungskraft auch in
Krisenzeiten fiir das Unter-
nehmen Verantwortung
tragen. Franz Bauer kennt
durch seine Titigkeit als
Coach und Berater diese
Themen aus erster Hand.

KURIER: Herr Bau-
er, eine persénli-
che Krise nimmt

»Wenn der
Manager nicht

tenzen sollten sich nicht
auf eine Person konzen-
trieren. Auch auf der per-
stinlichen Ebene sollte sich
der Manager vorbereiten:
Wihrend einer Krise ist
man auf die essenziellen
Elemente der Persinlich-
keit zurlickgeworfen. Je
besser man sich selbst
kennt, desto besser kann
man das eigene Verhalten
wihrend einer Krise ein-
schétzen und entsprechen-
de Vorkehrun-
gen treffen.

stark mit - was Darf der Ma-
muss eine Fiih- informiert, nager seiner Be-
rungskraft tun, brodelt die legschaft von sei-
damit das Un- « nen Problemen
ternehmen kei- Geriichtekiiche. o2 jen?

nen  Schaden Franz Bauer Frithzeitige
nimmt? Coach und Berater Information ist
Franz Bauer: Auch grundlegend,

wenn die Krise per Definiti-
on ein ,Ausnahmezustand”
ist, kann man sich auf sie
vorbereiten. Man muss
mugliche Szenarien vorweg
zeichnen und Pléne fiir den
Notfall griffbereit halten. Da
jedes Unternehmen unter-
schiedlich funktioniert, gibt
es aber keine Krisenstrate-
gie ,von der Stange“.

Welche Elemente muss
ein Krisenplan beinhalten?

Auf der Unternehmens-
ebene - das ist von Firma
zu Firma unterschiedlich -
muss {iberlegt werden, was
Zu tun ist, wenn die Fiih-
rungskraft ausfillt. Das ist
vor allem eine Frage des
Fiihrungsstils: Die Kompe-

denn wenn der Manager
das offensichtliche Prob-
lem nicht thematisiert, be-
ginnt die Geriichtekiiche
zu brodeln. Um Missver-
stindnisse zu vermeiden,
muss rechtzeitig kommu-
niziert werden. Denn wenn
Mitarbeiter, Partner und
Kunden verunsichert sind,
kann die personliche Krise
zu einer Unternehmenskri-
se werden. Welche Details
ein Chef nun preisgeben
will, hdngt ganz von seiner
Persinlichkeit ab: Manche
sind eher extrovertiert, an-
dere verarbeiten ihre Pro-
bleme sehr individuell. Es
gilt aber grundsitzlich, al-
les zu vermeiden, was dem
Unternehmen schaden
konnte.

Welche Rolle kann hier
ein Coach iibernehmen?
Ein Coach kann sehr viel
Vorarbeit bei der Erstellung
eines Krisenplans leisten.
Themen wie Unterneh-
menskultur und Fithrungs-
stil konnen auf ihre Krisen-
tauglichkeit hin reflektiert
und bei Bedarf auch neu
iiberdacht werden. Wih-
rend der Krise braucht es
aber einen unterstiitzen-
den Coach mit psycho-
therapeutischer Aus-
bildung.

Interview- lga Niznik

Quelle: Kurier vom 15.11.2007



