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Wirksamkeit von Coaching

Eine empirische Studie mit Coachs und Klienten

1. Einleitung

Obgleich sich Coaching in den letzten Jahren zunehmend etabliert hat — die Zahl der Coachs ist in den USA
zwischen 1996 und 2002 vdn 2 000 auf 10 000 gewachsen (Berglas, 2002) und auch im deutschsprachigen
Raum besteht ein deutlicher Aufwirtstrend — liegen etstaunlicherweise nur, relativ wenig empirische Untersu-
chungen zu den Wirkungen und der Wirksamkeit von Coaching vor. Einé wissenschaftliche Evaluation von
Coaching steht groBeenteils (noch) aus. Ziel der vorliegenden Arbeit wat es, die EinflussgroBen auf den Er-
folg eines Coachings zu identifizieren, um somit eine Grundlage fiir die systematische Evaluation und Quali-
titssicherung von Coaching zu schaffen.

2. Fragestellung

Gegenstand der Untersuchung ist das Einzel-Coaching durch einen organisationsexternen Coach. Coaching
wird hier verstanden als eine individuelle Binzelberatung realisiert in einer Beratungsbeziehung zwischen ei- -
nem Klienten mit Fifhrungs- und Managementfunktion und einem organisationsexternen Coach, der sich
differenzierter methodischer Konzepte mit dem Ziel bedient, einen zu Beginn des Prozesses vom Klienten
definierten Endzustand (Coaching-Ziel) zu erreichen (eig, Ubers. in Aniehnung an Kilburg, 1996). In An-
betracht des kaum vorhandenen wissenschaftlich-empirischen Materials tiber die Wirkungen von Coaching
kommt der vorliegenden Untersuchung in etster Linie explorative Funktion zu. Das Untersuchungsmodell
wutde an das ,,Generic Model of Psychotherapy” von Orlinsky und Howard (1986) angelehat (vgl. Abbildung 1).
In dieser Arbeit sollen Bestandteile dieses Modells sowie einzelne Wirkzusammenhinge explorativ untersucht
werden,
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Abbildung 1. Einflussgrofien im Coaching.

Folgende Fragestellungen sind hierbei relevant:
(1) Wiskt Coaching und welche Witkungen werden im Coaching erzielt?
(2) Welche Witkzusammenhinge lassen sich im Coaching finden?

Zudem sollte im Sinne einer ganzheitlichen Betrachtungsweise Coaching sowohl aus det Petspektive der Co-
achs als auch die der Klienten analysiert werden. Die in der vorliegenden Arbeit explogiesten Wirk-
zusammenhinge sind in Abbildung 1 durch durchgezogene Linien dargestellt. Die Untersuchung der gestri-
chelt datgestellten Zusammenhinge steht noch aus.

3. Methode

Zur Untersuchung der Fragestellungen wurde ein Fragebogen in zwei weitgehend #quivalenten Versionen
entwickelt: eine Version Coach und eine Version Klient. Beide Vetsionen enthalten offene und geschlossene
Fragen zur Person, Fragen zum Klienten tespektive zum Coach, zur Vorgehensweise respektive zum Verlauf
des Coachings und zur Witkung von Coaching, Die Version Klient beinhaltet zusitzlich noch einige Pragen
zur Bewertung des Coachings. Der Fragebogen sollte retrospektiv bezogen auf einen abgeschlossen Coa-
ching-Prozess von Coach und Klient avsgefiillt wetden.

Die Coachs wurden iibet verschiedene etablierte Datenbanken im Internet rekrutiert (Coach-Datenbank von
Christopher Rauen, das Anbisterverzeichnis der Wirsschafispsychologen, Interessengemeinschaft Coaching und die International
Coach Federation). Die Rekrutierung der Klienten erfolgte iiber die Coachs, die zwei ihrer ehemaligen Klienten
auswihlen und den Fragebogen bezogen auf einen dieser Fille beantwotten sollten. Die ausgewihiten Klien-
ten erhielten den Fragebogen dutch ihren Coach. ‘

Insgesamt liegen die Daten von 89 otganisationsexternen Coachs vor. Das entspricht einer Riicklaufquote
von 57%. Dariiber hinaus haben 74 Klienten ihren Fragebogen zuriickgeschickt. Diese Riicklaufquote ist
nicht genau ermittelbar, da nicht bekannt ist, wie viele Coachs tatsichlich die Fragebdgen an ihre Klienten
weitergeleitet haben, Bezogen auf alle ausgegebenen Fragebogen betrigt die Riicklaufquote 24%.

4. Ergebnisse

Die Daten wurden quantitativ und qualitativ ausgewertet, Im Folgenden wird eine Auswahl der Ergebnissc‘
datgestellt.
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4.1 Wirkungen

Auf die Frage ,Was bat sich fiir Sie vespektive fiir Thren Khienten durch das Coaching veriinderf?™ nennen sowohl
Ilienten als auch Coachs eine Vielzahl von Wirkungen. Am hinfigsten werden Witkungen genannt, die sich
unter dem Oberbegtiff Reflexion subsumieren lassen, gefolgt von Wirkungen, die Verbaltensindersang zam Inhalt
haben und Wirkungen, die eine Persénlichieitsentvicklung, wie z.B. Steigerung von Selbstbewusstsein, Motivati-

on sowie Initiative betreffen. Bs werden fast ausnahmslos nur positive Wirkungen von Coaching angegeben
(vgl. Abbildung 2).
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Abbildung 2. Hiufigkeiten der genannten Wirkungen (Anm.: N = 53 Klienten, 164 Nennungen; N = 70 Coachs, 190
Nennngen).

Die Verteilungen der Coachs und der Klienten sind sich sehr dhnlich, mit der Ausnahme, dass mehr Coachs,
nimlich ein Drittel, Verdnderung ine beruflichen Bereich nennen, withrend Verbesserung interpersonaler Beggehungen und
Steigernng des W oblbefindens weniger hiufig als bei den Klienten genanat werden.

Der Fragebogen enthélr zusitzlich 12 Items zu allgemeinen Wirkungen. Diese wurden zu drei Skalen zusam-
mengetasst. Die Skala Kognitive Wirkungern operationalisiert durch Items wie ,Ich bin mir meiner Stirken und
Schwichen deutlicher bewnsst* (Cronbachs o = .71) weist fiir die Klienten im Mittel auf einer 5-stufigen Skala von
L = siffi gar nicht su bis 5 = #ifft sehr s einen Wert von MW = 4,1 auf. Der Mittelwert der Klienten fiir die
Skala Emotionale Wirkangen (Cronbachs « =.73) ist nicht signifikant davon verschieden und liegt bei
MW = 4,0; ¢ (73) = 0,72, p > .05. Diese Skala wurde operationalisiert mit Items wie ,,Ioh fitble mich emotional
entlasterer’’. Fur die Skala Verbaltenshezogene Wirkungen, die operationalisiert wurde durch ltets wie ,,Ich habe newe
Verhaltensweisen erlernt® (Cronbachs o = .72), betriigt der Mittelwert der Klienten MIF = 3,8 und unterscheidet
sich signifikant von den zuvor genannten Mittelwerten; 7 (73) = 4,19, p < .05, 7 (73) = 2,56, p < .05.

Weiterhin werden die drei wichtigsten Ziele der Klienten im Coaching erfasst. Die Zielerreichung wurde an-
hand einer 5-stufigen Skala von 1 = Zie/ nicht erreicht bis 5 = Ziel erveicht exfasst. Im Mittel liegt die Zieletrei-
chung des als wichtigsten genannten Ziels bei den Klienten bei MW = 4,5.

Neben Zielerreichung wurde Zufriedenheit des Klienten als weiteres Erfolgskritetium von Coaching heran-
gezogen. Anhand von 13 Items, wie z.B. ,,Ich wirde noch einmal ein Coaching in Anspruch nebmen’ bzw. ,Ich konnte
die Erfabrang im Alltag wmsetzen” sollten die Klienten ihr Coaching bewerten. Die Ttems wurden zu einer Skala
zusammengefasst (Cronbachs «=.92). Thr Mittelwert liegt mit MV = 4,4 seht hoch (auf einer 5-stufigen Skala
von 1 = wifft gar nicht qu bis 5 = wifft sehr ).
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4.2 Wirkzusammenhénge im Coaching

Die Einflussgrofien Khient, Begiehnng, Abstimmung der Arbeitsweise etc. (vgl. Abbildung 1) wurden anhand einer
oder mehteten Variablen operationalisiert. Zur Exploration der Witkzusammenhinge wurden getrennt nach
der Stichprobe der Coachs und der Stichprobe Klienten die IKottelationskoeffizienten aller relevanter Variab-
len bestimmt. Mit den Variablen, deren Kotrelation mit einer der Kriteriumsvartiablen Kogritive Wirkungen,
Emotionale Wirkungen, Verhaltensbezogene Wirknngen, Zielerreichung sowie Zufiiedenbeit signifikant war (p < .05),
wurden multiple Regressionsanalysen gerechnet.

Tabelle 1 zeigt die Variablen, die als Pridiktorvariablen in die multiplen Regressionsanalysen eingegangen
sind. Eine detailliertere Darstellung der Einflussgréfien findet sich bei Jansen und Mithner (2003) sowie Jan-
sen, Mathner und Bachmann (2003).

Tabelle 1. Einflussgriffen im Coaching (Anm.: 5-stufige Skala von 1 = wifft gar nicht zu b, nie bis 5 = trifft sebr zu
b, sehr oft).

Klient Leidensdruck o« =.78 MWxlient = 3,9
Verinderungsmotivation t=.70% MWliene = 4,4
Abstimmung det Partizipation ! o = .65 MWcoach = 4,2
Arbeitsweise MWlient = 3,9
Transparenz des IKKonzepts a=.73 MWcCoach = 3,8
MWKlient = 3,5
Zielkonkretisierung o = .67 MWcoach = 4,2
MWxlient = 3,7
Interventionen verbalorientierte Techniken o = .65 MWCoaeh = 3,7
vethaltensorientierte Methoden =71 MWCoach = 2,6
Bezichung Bezichung o =.74 MWCoach =43
MW lient = 4,4

Rahmenbedingungen Anzahl der Sitzungen offen MW =128

In Tabelle 2 sind die Beta-Gewichte der Regressionsanalysen tibet die Pridiktor- und Kritetiumsvariablen
getrennt nach beiden Stichproben dasgestellt. Kogmitive Wirknngen werden durch Partizipation bei der Vorge-
hensweise, verbalorientierte Techniken, wie z.B. Feedback, Problemldsetraining, Fragetechniken und Re-
fraiming, verhaltensorientierte Methoden, wie zB. Vethaltensiibungen, Hausaufgaben und Rollenspiel, die
Beziehung sowie der Anzahl der Sitzungen vothergesagt.

Emotionale Wirkungen weisen einen Zusammenhang mit den Priidiktoren verbalorientierte Techniken, Bezie-
hung, Partizipation bei der Vorgehensweise sowie Leidensdruck der Klienten auf. Verhalrensbegngene Wirknngen
werden durch verhaltensorientierte Methoden, die Bezichung, Partizipation bei der Vosgehensweise sowie die
Verinderungsmotivation-der Klienten vorhergesagt. Die Partizipation bei der Vorgehensweise und die Bezie-
hung weisen einen bedeutsamen Zusammenhang mit dem Kritertum der Zielerreichung auf. Die Zufriedenbeit dex
Klienten wutrde nur von den Klienten selbst etfasst. Sie wird dutch die Beziehung, Partizipation bei der Vor-
gehensweise, verbalotientierte Techniken sowie die Veridnderungsmotivation des Klienten vorhergesagt.
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Tabelle 2. Zusammenfassung der mnltiplen Regressionsanalysen (Anm.: * p < .05; ** p < .01; x = nicht berechnet).

Kriteriums- Kognitive Emotional Verbaltensbegoge- L e g
variablen Wirknngen Wirkungen ne Wirkungen Zaslreiching Lafiedenhest
Préidiksor-
variablen BCoach BKlient BCoach PXlien: BCoach BKlient BCoach PBKiien: BCoach PKlient
Leidensdruck X X 24% X X b'e
Verinderungs- x x x 24 x x 17
motivation
Pacdzipation beider . 25+ 28% 39wk x 28
Vorgehensweise
Transparenz des
Konzepts x
Zielkonkretisierung X
verbalorientierte " ok . "
Techniken 25 30 26 X 24
verhaltensorientierte ;
ok Fok Hok

Methoden 40 28 35 X
Bezichung 36 23* 20 19 34%* X 55%*
Anzahl der Sitzungen  .23*
R2 21 27 15 27 10 37 21 At X Al

5. Diskussion

Insgesamt weisen die Daten darauf hin, dass Coaching eine wirksame Intervention darstelle, Wird die Ziel-
erreichung als Kritetium zur Beurteilung der Wirksamkeit angelegt, betrdgt die Erfolgsquote von Coaching
eingeschitzt durch die Klienten 90%. Dieses Ergebnis bestitigt das Ergebnis von Stahl und Marlinghaus
(2000) sowie Boéning (2002), die Unternechmensvertreter bzw. Coachs und Personalverantwortliche den Er-
folg von Coaching einschitzen lieBen. Betrachtet man demgegeniiber die Zuftiedenheit mit dem Coaching als
Evahationskriterium, so schneidet Coaching auch hier bei den Befragten gut ab: die Klienten sind mit ihrem
Coaching nahezu ausnahmslos zufrieden.

Wie die qualitativen und quantitativen Daten zeigen, kann Coaching dariiber hinaus eine groBe Bandbreite
von Wirkungen erzielen und ist eine sehr individualspezifische Interventionsform. Am hiufigsten nennen
sowohl Coachs als auch Klienten Reflexion als Wirkung von Coaching, Reflexion scheint oftmals eine impli-
zite bzw. spontane Wirkung von Coaching zu sein (Looss & Rauen, 2002). Ebenfalls sehr hiufig wird eine
Verinderung des Verhaltens als Witkung genannt, wie z.B. verbesserte Fihrungskompetenz oder verbesses-
tes Konfliktmanagement, Verhaltensinderung wird alletdings weniger hiufig im Coaching erreicht als eine
Verdnderung der Denkweise oder der emotionalen Bewertung. )

Die Ergebnisse zeigen, dass einige Wirkfaktoren, die in der Psychotherapie zum Tragen kommen, auch im
Coaching eine Relevanz zu besitzen scheinen. Die EinflussgroBen Bezichung, verbalorienterte Techniken,
verhaltensorientierte Methoden sowie die Verdnderungsmotivation des Klienten weisen Zusammenhinge zu
den Wirkungen im Coaching auf. Des Weiteren triigt die partizipative Vorgehensweise des Coachs wesentlich
zur Vorhersage der Wirkungen bei. Fir den Erfolg eines Coachings scheint demnach das Aushandeln des
psychologischen Vertrags einen wesentlichen Beitrag zu leisten. Hierbei geht es darum, die Grundlagen der
wipezicllen Arbeithesiehung g kldren, die Art und Weise des Vorgebens absustimmen und transparent gu machen und Spie-
regeln und Grengen festzulegen® (Roth, Brining & Edler, 1995).
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Noch offen ist, watumn die Zielkonkretisierung in keinem Zusammenhang zu der Zielerreichung im Coaching
steht. Weiterfihrende Analysen sollten die Merkmale der angegebenen Ziele untersuchen, z.B. ob es sich um
Leistungs- oder Endziele handelt. Vor allem Endziele sind in der Regel von duBeren Faktoren abhingig, so
dass dies den schwachen Zusammenhang zwischen Zieletteichung und Zielkonkretisierung erkliren knnte.

Deutlich wird, dass die EinflussgroBen einen unterschiedlichen Beitrag zur Vorhersage der Witkungen Jeisten.
Es muss allerdings angemerkt werden, dass die vorliegenden Analysen keinesfalls Bestitigung fir cine Utsa-
che-Wirkungskette liefern, da Einflussgrofien und Wirkungen retrospektiv etfasst wurden. Nachfolgende
Studien sollten die Frage der Kausalitit in einem Untersuchungsdesign mit mehreren Messzeitpunkten tibes-
prifen und die in dieser Studie explorierten Wirkzusammenhinge in gezielten Hypothesen iibetpriifen, Ubet-
dies muss bei der Interpretation der Ergebnisse betticksichtigt werden, dass die Klienten tiber die Coachs
rekrutiert wurden. So ist es moglich, dass die Coachs.einen besonders ,,erfolgreichen” Klienten zur Teilnah-
me der Studie ausgewihlt haben und die Ergebnisse infolgedessen Verzerrungen unterliegen.

Alles in allem liefert diese Studie als eine der ersten Arbeiten einen Beitrag zur empirischen Witlkungsfot-
schung von Coaching, da sie umfangteiches Material fir Hypothesen bietet, die in weiterfithrenden Studien
iiberpriift werden kdnnen. Aber auch fiir die Coaching-Praxis lassen sich Ansatzpunkte ableiten. So legen die
Ergebnisse nahe, dass Coachs darin ausgebildet werden sollten, eine tragfihige Beziehung zu ihrem Klienten
- aufzubauen, gezielt Methoden und Techniken zut Veranderung von Wahtnehmung und Vethalten einzuset-
zen und partizipativ vorzugehen. Zusitzlich sind hiermit auch erste Kriterien formuliert, anhand derer cin
Coaching zu evaluieren ist,
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