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1.6 Kundesegmentierung und Zielgruppe

Um erfolgreich Kunden zu akquirieren, muss einerseits das Produkt genau auf die
Bedurfnisse und den Nutzen des Kunden abgestimmt sein und andererseits das Marketing
genau die richtigen Kunden mit den richtigen Methoden ansprechen.

Das Ziel der Kundensegmentierung ist es moglichst effizient die gewlinschte Zielgruppe mit
den Verkaufsmalinahmen zu erreichen.

Wer sind meine Kunden?
Wo und wie kann ich meine Kunden erreichen?

Die Bildung von Kundensegmenten kann nach unterschiedlichen Kriterien erfolgen. Zu den
wichtigsten zahlen:

e Welchen Beitrag leistet der Kunde fiir das Unternehmen? Wie wichtig ist der Kunde
fur den Erfolg des Unternehmens? Es liegt nahe, sich zun&chst um diejenigen
Kunden zu kimmern, deren Wert fir das Unternehmen vergleichsweise héher ist.

e An welchen Produkten hat der Kunde Interesse? Hieraus lassen sich konkrete
Hinweise auf die individuelle Ansprache der Kunden ableiten.

e Welche Erwartungen und welche Bedirfnisse hat der Kunde?
An das Produkt? An die Abwicklung?

o welche Besuchszeitpunkte sind ihm recht
o welche zusatzliche Serviceleistungen erwartet er
o welche Qualitdt und welche Eigenschaften wiinscht der Kunde
o welchen Nutzen erwartet er sich von dem Produkt
e \Welche personlichen Daten liegen zugrunde?

Haufig erfolgt die Kundensegmentierung nach persénlichen Daten wie Geschlecht,
Altern, Ausbildung, Beruf, Familienstand, Herkunftsland etc.
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