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Projektcontrolling mit der 
Project Balanced Scorecard
PBSC
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Project Portfolio Scorecard
Inhalt
• Warum Project Balanced Scorecard?
• Wann ist eine PBSC sinnvoll?
• Ausgangspunkt - Originäre BSC
• Einsatzebenen der BSC im Unternehmen 4 Folien
• Erfolgsfaktoren der BSC im PM
• BSC im Multiprojektmanagement (inkl. Projektpriorisierung)
• Entwicklung und Implementierung der Project Balanced Scorecard – PBSC

– Entwicklungschritte einer PBSC
– Implementierung einer PBSC

• Durchführung des Projektcontrollings mit einer PBSC
– Berichtwesen / Reporting (inkl. Exkurs: Projektausschuss) 
– Berichtwesen / Reporting: Erfolgsfaktor – Berichtskultur

• Allgemeine Anforderungen an  Kennzahlen
• Perspektiven der Project Balanced Scorecard

– Projekt-Scorecard 4 Perspektiven
– PBSC – Kostenperspektive
– PBSC – Zeitperspektive
– PBSC – Zeitperspektive: Kategorisierung der Termintreue
– PBSC – Qualitätsperspektive Produkt
– PBSC – Kundenperspektive
– PBSC – Mitarbeiterperspektive
– PBSC – Zusammenhänge

• Visualisierung
• Beispiele
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Quelle: Kaplan/Norton

Ausgangspunkt - BSC
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Visualisierung – Ampelsystem
Projektportfolio im Zeitablauf
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PPSC – Perspektiven

Kosten, Finanzen

Kostenüberschreitung

Zeit, Dauer

Termintreue

Qualität 
(Produkt und 
Prozesse) 
Funktionalität
Dokumentation
………….

(Projekt-)
Mitarbeiter-
zufriedenheit
Zufriedenheit
Krankenstände
……..

Kunden-
zufriedenheit
Zufriedenheit
Reklamationen
……Innovation 

(Lernen und 
Entwicklung)
Rollen/MA 
Kompetenzaufbau
……..

PPSC
Perspektiven


