Risikomanagement
fur
Einzel- und Kleinunternehmer

Der erfolgreiche Umgang mit Risiken
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20 Sieben Tipps fur ein erfolgreiches
Forderungsmanagement

1. Bonitatsprufung ist die beste Vorsorge gegen Forderungsausfalle
® Vor Abschluss von Liefervertragen: Kunden prifen;
® Alle verfugbaren Informationen zur Bonitat einholen (externe
Wirtschaftsauskuiinfte, Bankauskiinfte);
® Personlichen Eindruck uber die Zuverlassigkeit des Kunden verschaffen;
® Uber (Zahlungs-)Erfahrungen Anderer informieren.

2. Sorgfaltige Einraumung von Zahlungszielen

e Keine groflizugigen oder branchenunublichen Zahlungsziele einraumen,;

e Anreize bieten zur moglichst raschen Begleichung der Forderungen bieten
(Skonto);

e Bei groleren Kreditbetragen: Uber Sicherheiten (z.B. Bankbirgschaften)
verhandeln;

e Injedem Fall eigene Kosten flr den gewahrten Lieferantenkredit
einkalkulieren (Zinsen).

3. Zugige und korrekte Rechnungsstellung

Nach erbrachter Leistung unverzuglich Rechnung stellen.

Rechnung formal richtig erstellen

Name und Anschrift des Unternehmers

Name und Anschrift des Kunden

Rechnungsdatum

Rechnungsnummer: fortlaufende Nummer mit einer oder mehreren Zahlen-
oder Buchstabenreihen oder eine Kombination.

Ggf. Kundennummer oder Auftragsnummer

Ggf. auf Auftragsbestatigung beziehen

korrekte und vollstandige Aufzahlung sowie Menge der erbrachten Leistungen
Zeitpunkt der Lieferung

Entgelt fur die Leistung

Steuersatz angeben sowie Umsatzsteuer ausweisen
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer

Bei Umsatzsteuerbefreiung durch Anwendung der Kleinunternehmerregelung
Hinweis aufnehmen
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